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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar uma experiéncia sobre Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) ocorrida no ambito do Banco Central do Brasil (BCB).
O enfoque utilizado busca a integracdo entre a pesquisa (diagnéstico com
fundamentos cientificos) e a intervencao nas organizacées. Ele é resultado de
dialogo interdisciplinar entre as abordagens tedricas e metodoldgicas oriundas
da Ergonomia da Atividade e da Psicodinamica do Trabalho, incorporando,
ainda, a critica de Simone Weil a Opressédo do Trabalho. O método utilizado foi
o de Analise de Discurso. O principal resultado alcancado foi a producédo de
andlise a respeito do Forum de QVT do BCB e de seus mais significativos
desdobramentos, a Politica de QVT do BCB e as Doze Ac¢bes Imediatas em
QVT do BCB. A principal conclusdo obtida é a da existéncia, na atualidade, no
BCB, de Politica de QVT que pode, por certo, ser dita de vanguarda, nas areas
privada e publica, nacional e internacional, em convivéncia com uma realidade
tedrico-pratica de QVT localizada, ndo poucas vezes, em contradicdo com as
prescricdes, principios e valores presentes em tal Politica.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Ergonomia da
Atividade, Psicodinamica do Trabalho, Opresséo do Trabalho.

ABSTRACT

The goal of this work is to analyze an Quality of Work Life (QWL)
experience placed inside the Central Bank of Brazil (Banco Central do Brasil-
BCB) environment. The used approach seeks the integration between research
(diagnosis with scientific backgrounds) and intervention in the organizations. It
results from the interdisciplinar dialogue between the theoretical and
metodological approaches originated from Activity Ergonomics and Work
Psychodinamics, incorporating, still, Simone Weil's critics to Work Oppression.
Our method was Speech Analysis. The main results were the production of
analysis regarding the QWL Forum of the BCB and its more significant
consequences, the Politics of QWL of the BCB and the Twelve Immediate
Actions in QWL of the BCB. The most important conclusion is the existence, in
the present time, at the BCB, of a QWL Politics that could, surely, to be said as
of vanguard, in the private and public, national and international areas, sharing
with a theoretician-practical reality of QWL located, not few times, in
contradiction with the prescriptions, principles and values occurring in such
Politics.

Keywords: Quality of Work Life, Activity Ergonomics, Work
Psychodinamics, Work Oppression.
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1 — INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é analisar uma experiéncia sobre Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) ocorrida no ambito do Banco Central do Brasil (BCB),
instituicdo de grande destaque no contexto da sociedade brasileira — e também
internacional — da atualidade. O foco é o papel de um Férum que teve relevante
significado para a mudanca de praticas de QVT até entdo implementadas no
BCB, considerados os desdobramentos concretos, até os tempos atuais, de tal
iniciativa.

Preliminarmente, é necessario assinalar que a relevancia que a tematica
QVT assume na atualidade manifesta-se, inicialmente, na dimenséo mais geral
da sociedade. O valor da qualidade de vida encontra-se hoje incorporado a
relacBes travadas em todos os quadrantes da vida social. E preciso dispor-se
de boa qualidade de vida quanto a nossos corpo, mente e espirito; quanto as
relacdes estabelecidas com o meio ambiente e com os demais seres humanos;
guanto aos diversos produtos e servicos que consumimos. Particularmente no
gue diz respeito ao mundo do trabalho, a idéia de qualidade de vida assume,
presentemente, no minimo, o papel de amplamente difundido instrumento de
Gestdo de Pessoas por parte de um conjunto crescente de empresas, muitas
das vezes com o foco da aplicacdo da idéia de QVT como ferramenta de
incremento de produtividade de quem trabalha.

Todavia, sdo muitos os conceitos de QVT ora utilizados. Ferreira (2006)
aponta a evolucao histérica do conceito de QVT: em 1972, uma variavel; em
1973, énfase na abordagem; em 1975, énfase no método; em 1980, um
movimento; em 1985, uma panacéia. Ferreira, Alves & Tostes (2009) assinalam
as proposicbes de Hackman (1975), que alude a motivacdo interna,
enriquecimento do cargo, satisfacdo e comprometimento como principais
elementos constitutivos do conceito de QVT; Walton (1973), que remete a
equilibrio entre trabalho e outras esferas da vida, papel social da organizacao e
produtividade com QVT,; e Limongi-Franca (2003), que propde QVT como
conjunto das acbes e melhorias e inovacdes gerenciais, tecnoldgicas,
estruturais. Observadas a evolucao histérica do conceito de QVT e as
contribuicbes de Hackman, Walton e Limongi-Franca, pode-se sugerir a
localizacdo dos conceitos de QVT ora utilizados predominantemente no
universo da conservacao das formas dominantes de condi¢des, organizacao e
relacdes socioprofissionais do trabalho, desempenhando, majoritariamente, o
papel social de mecanismo de manutencdo de um sentido do trabalho
apequenador do ser humano.

A atuacdo em QVT vem sendo fundamentada por diferentes enfoques
tedricos e metodoldgicos, com contribuicdes de estudiosos pertencentes a
varios campos cientificos, como, por exemplo, a Medicina, a Ecologia, a
Ergonomia, a Psicodinamica do Trabalho, a Psicologia, a Sociologia, a
Economia, a Administracdo, a Engenharia. De todas essas contribui¢cdes, a
concepcao da Administracdo € uma das mais utilizadas nas organiza¢fes. Ela
tem bases em teorias centradas nas pessoas, particularmente relacionadas a
Escola Humanista, cujos fundamentos estdo ancorados na Psicologia
Organizacional.
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Essa concepcgdo, na maior parte das vezes, é fortemente influenciada
(especialmente na década de 1990) pelas politicas e programas de qualidade
total, certificacdo 1SO9000 e outros métodos centrados, sobretudo, na
satisfagdo do cliente. As ferramentas administrativas utilizadas exigem ainda
mais dos trabalhadores para o sucesso da implantacdo desses programas,
assentados no modelo toyotista de gestéo do trabalho.

No final da década de 90, associados a esses programas, surgem 0S
programas de QVT como uma proposta para democratizar o trabalho e, ao
mesmo tempo, com a intencdo de transformar QVT em um meio para dar
suporte ao aumento da lucratividade e a dominacdo dos trabalhadores por
parte das geréncias. Contrapondo-se a essa perspectiva, surgem, conforme
Antloga, C., Bergamaschi, A. V., Ferreira, R. R. & Ferreira, M. C. (2009),
movimentos cientificos para o estudo e a gestdo da QVT com outras bases
tedricas e novas perspectivas. Eles preconizam que um programa de QVT
requer a construcdo de um espaco organizacional que legitime e valorize a
intersubjetividade, com base na premissa de que os trabalhadores devem ser
0s sujeitos do seu trabalho e ndo objetos de producdo. A perspectiva é
redesenhar os modelos de gestdo para que os trabalhadores transitem da
posicao histérica de mera mao-de-obra para a posi¢ao futura de ter a obra em
suas maos.

O enfoque aqui utilizado para QVT busca a integracao entre a pesquisa
(diagnostico com fundamentos cientificos) e a intervenc@o nas organizacoes.
Ele é resultado de um dialogo interdisciplinar entre as abordagens tedricas e
metodoldgicas oriundas da Ergonomia da Atividade e da Psicodindmica do
Trabalho, incorporando, ainda, a critica de Simone Weil & Opressdo do
Trabalho.

2 — REFERENCIAL TEORICO

2.1 — Ergonomia da Atividade

Grandjean (1998) registra que Ergonomia € palavra originalmente grega,
composta pelos termos ergon, que tem o significado de trabalho e nomos, que
significa legislacdo, o que conduz a idéia da busca de formas adequadas de
exercicio do trabalho. lida (2005) assinala que a Ergonomics Society Research
define a Ergonomia, em meados do século XX, como sendo o estudo do
relacionamento entre o homem e seu trabalho, equipamento, ambiente, e,
particularmente, a aplicacdo dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e
psicologia na solugdo dos problemas que surgem desse relacionamento. Ja a
Ergonomia da Atividade, segundo Ferreira e Mendes (2003), investiga a
relacdo entre os individuos e o contexto de producdo, sendo seu objetivo
principal a compreens@o dos indicadores criticos presentes nesse contexto,
para transforma-los com base em uma solu¢do de compromisso que atenda as
necessidades e aos objetivos dos trabalhadores, gestores, usuarios e
consumidores (Ferreira, 2008). Este artigo busca identificar alguns dos
indicadores criticos quanto a QVT presentes no contexto de trabalho
investigado.

2.2 — Psicodinamica do Trabalho
Segundo Mendes (2007), é objeto da Psicodinamica do Trabalho o
estudo da dinamica que perpassa as relacdes entre a organizagao do trabalho
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e 0s processos de subjetivacdo. Esses processos sdo caracterizados pelas
vivéncias de prazer-sofrimento, pelas estratégias de mediacdo do sofrimento
frente as contradicdbes da organizacdo do trabalho e pelas patologias
provocadoras de adoecimento.

Essa dinamica requer a mobilizacdo da inteligéncia pratica, da
subjetividade e da cooperacédo, como elementos que, articulados, ajudam os
trabalhadores a enfrentar a “loucura” do trabalho e manter a sua saude.

Tal mobilizagdo se insere em um coletivo, uma vez que os investimentos
individuais ocorrem, mas nao sao suficientes para mudar a realidade de
trabalho. Sdo fundamentais as oportunidades oferecidas pela organizacdo do
trabalho, de modo que prevaleca a liberdade de expressao pela fala e acdo na
realidade, que leva ao prazer, a emancipacao do sujeito e a QVT.

No entanto, a depender das exigéncias da organizacédo do trabalho, os
modos de subjetivacdo podem se transformar em ferramentas Uteis, explorados
em nome de uma ideologia produtivista, do desempenho, da exceléncia. Neste
contexto o sofrimento se mantém, falham as mediacdes, e se desenvolvem
patologias como a perversao, violéncia e servidao, comprometendo a qualidade
de vida dos trabalhadores.

A exploracdo ocorre pelas caracteristicas contraditérias do sofrimento,
que pode, ao mesmo tempo, assumir a fungdo de mobilizador de saude e de
instrumento para obtencdo da produtividade. Nesse sentido, “O trabalho né&o
causa o sofrimento, é o préprio sofrimento que produz o trabalho” (Dejours,
1993, p. 103). O que é explorado pela organizacdo do trabalho ndo € o
sofrimento, em si mesmo, mas, principalmente, as estratégias de mediacao,
utilizadas contra esse sofrimento. Um exemplo € a auto-aceleracéo, que é um
modo de evitar contato com a realidade que faz sofrer e uma ferramenta usada
pelos gestores da organizacéo do trabalho para aumentar a producéo.

Nestas bases, para a Psicodinamica do Trabalho, a QVT implica espaco
de fala e escuta do sofrimento dos trabalhadores. O sofrimento deve ser
compreendido, interpretado, elaborado e reelaborado num espaco publico de
discussao. Esse espaco € a possibilidade de (re) constru¢do dos processos de
subjetivacao e do coletivo, uma vez que falar do sofrimento leva o trabalhador a
se mobilizar, pensar, agir e criar estratégias para transformar a organizacéo do
trabalho. Desse modo, essa mobilizacao que resulta do sofrimento se articula a
emancipacao e reapropriacdo de si, do coletivo e da condicdo de poder do
trabalhador. Nesse sentido, “ser sofrente” é constituinte do humano e do
trabalho, ndo € um mal em si mesmo, sendo mal a negacdo do proprio
sofrimento e do sofrimento do outro.

O sofrimento como parte da condicdo humana opera como um
mobilizador dos investimentos para transformacédo da realidade. Isso implica
gue a Psicodinamica do Trabalho é uma abordagem para além da teoria e da
pesquisa, sendo também um modo de acdo na organizacao do trabalho.
Desvelar o sofrimento pela fala permite resgatar a capacidade de pensar sobre
o trabalho, € um modo de desalienacdo, uma possibilidade de apropriacédo e
dominacédo do trabalho pelos trabalhadores, aspecto fundamental para ter inicio
a construcdo do coletivo com base na cooperacdo e nas mudancas da
organizacéao do trabalho.

Nessa direcdo, a Psicodinamica do Trabalho é uma abordagem de
pesquisa e acdo sobre o trabalho. E um modo de fazer andlise, critica e
reconstrucdo da organizacdo do trabalho e das relagbes socioprofissionais
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estabelecidas a partir dela, uma vez que séo inexoravelmente os provocadores
de sofrimento e do fracasso das mediacbes, e, consequentemente, dos
prejuizos a qualidade de vida dos trabalhadores. O presente artigo foi
construido com base na escuta de trabalhadores — por intermédio do Férum de
QVT do BCB -, visando o entendimento da dinamica que envolve a
organizagao do trabalho e a QVT dos trabalhadores do BCB.

2.3-QVT

Ferreira e Mendes (2004)) afirmam que a QVT é resultante do conjunto
de acdes individuais e grupais levadas a efeito nas organizacdes, com vistas
ao alcance de um contexto de produgcdo de bens e servicos no qual as
condicdes, a organizacéo e as relagdes sociais de trabalho contribuem para a
prevaléncia do bem-estar de quem trabalha. Por Condicbes de Trabalho
entende-se o ambiente fisico, como sinalizacdo, espaco, ar, luz, temperatura,
som; instrumentos, ferramentas, maquinas, documentacdo; equipamentos
materiais arquitetbnicos, aparelhagem e mobiliario; a matéria-prima e
informacional; o suporte organizacional como informagdes, suplementos e
tecnologias; e a politica de remuneracdo, desenvolvimento de pessoal e
beneficios. A Organizacéo do Trabalho contempla a divisdo hierarquica, técnica
e social do trabalho, metas, qualidade e quantidade de producdo esperada; as
regras formais, missdo, normas e procedimentos; a duracdo da jornada,
pausas e turnos; ritmos, prazos e tipos de pressao; controles como supervisao,
fiscalizacdo e disciplina; a natureza, contetdo e caracteristicas das tarefas. As
Relacbes Sociais de Trabalho englobam as interaces hierarquicas, interacdes
coletivas intra e intergrupos e interacdes externas com clientes, usuarios,
consumidores, representantes institucionais e fornecedores. Este artigo,
langcando o olhar para o Contexto de Produgédo de Bens e Servigos do BCB,
propde uma leitura da QVT praticada em tal organizacao.

Com base no que aqui foi anteriormente afirmado a proposito do
enfoque para QVT adotado neste estudo, é sustentada a tese de que o éxito de
um programa de QVT €&, por definicdo, uma tarefa complexa, pois depende de
uma articulagcdo combinada de inumeros fatores e o engajamento de diversas
pessoas. De partida, alguns pressupostos devem orientar o planejamento, a
execucao e a avaliacdo de uma politica de QVT nas organizacdes:

- Alterar positivamente as praticas em QVT, no sentido de se
redesenhar o fazer dos protagonistas envolvidos (agir diferentemente), requer
transformar mentalidades (pensar diferentemente), ou seja, modificar
concepcdes comumente cristalizadas;

- E fundamental romper com a dicotomia entre bem-estar e
produtividade, fortemente presente nos modelos de gestdo do trabalho; a
produtividade deve ser um componente inseparavel do bem-estar (ser
produtivo € um dos modos de ser feliz);

- As acBes em QVT devem ter como alvo, a médio e longo prazo, a
prevencdo de agravos a saude, primando por criar um ambiente social de
trabalho que estimule e propicie a “produtividade positiva” e as vivéncias de
bem-estar;

- O sucesso de um programa de QVT impde uma sinergia organizacional
gue envolve a cooperacdo de profissionais de formacdo diversa, o
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engajamento / compromisso de gestores em diversos escaldes hierarquicos e a
realizagao de parcerias intersetoriais;

- A QVT tem com um de seus desafios a construcdo de um espaco
organizacional que promova a valorizagédo dos trabalhadores enquanto sujeitos
do seu métier e que a flexibilidade seja um ingrediente fundamental da
organizagao do trabalho;

- A cultura organizacional (crencas, valores, ritos organizacionais etc.)
deve ser orientada para o desvendar do potencial criativo dos trabalhadores,
criando condicbes para sua participacdo efetiva no planejamento de tarefas e
nas resolucbes de problemas e, sobretudo, no processo de tomada de
decisdes que afetam o bem-estar individual e coletivo.

Em consonancia com o0s pressupostos apresentados, a abordagem de
QVT utilizada no presente trabalho enfatiza os indicadores que sédo centrais,
tanto para a compreensao (diagnéstico) da perda e/ou reducdo de QVT, quanto
para o planejamento de agbes no ambito organizacional. Para uma viséo
sucinta e global, estes elementos e suas articulagdes estdo esquematizados na
Figura 1, apresentada a seguir:

Figura 1 — Aspectos Fundamentais para a Compreensédo de QVT (Ferreira &
Mendes, 2004)

Cultura Organizacional
Contexto de Producéo de Fracasso (Riscos)
Bens e Servicos - CPBS Adoecimento no
Trabalho
Condicdes ||
de Trabalho
| Estratégias
—— de
Organizacéo o QVT
do Trabalho Prazer- Mediagzo
I Sofrimento
Relacbes Sociais | no |
Salde no
T h
de Trabalho rabalho Trabalho
Sucesso

2.4 — Opresséo do Trabalho

Para Weil (1991), citada por Leite (2004), a Opressao do Trabalho
ocorre quando a organizacao da producao, por certo impotente para eliminar as
necessidades naturais e a pressdo social dai resultante, avanca para muito
além disso, passando a esmagar 0s espiritos e os corpos dos trabalhadores. A
opresséo deriva, portanto, ndo do trabalho em si, mas de modos determinados
de organizacdo da producéo, os quais, eles sim, geram a opressao o mais das
vezes associada ao proprio trabalho. Nesse contexto, a verdadeira liberdade
nao se define como uma relacdo entre o desejo e a satisfagdo, mas como uma
relacdo entre o pensamento e a acao; seria totalmente livre o homem cujas
acOes, todas elas, procedessem de um juizo prévio sobre o fim a que ele se
propde e o encadeamento dos meios proprios que levam a esse fim. E
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amplamente aceito, na atualidade, que a mais relevante caracteristica do ser
humano é a capacidade de criacdo. Tanto assim é que a Opresséao do Trabalho
€ compreendida, por Weil, entre outros pensadores, como produzida, ndo pela
supressao do espaco para a criacdo — situacdo vivenciada, dia apés dia, pelos
qgue hoje trabalham, sob a égide do taylorismo e do modelo toytotista de
producdo flexivel —, mas, sim, pelo fato de que, submetido a tal anti-humana
restricdo, o0 homem, ainda assim, ndo consegue nao pensar, ndo sentir, ndo
criar, enfim. Como a quase totalidade dos seres humanos nao encontra
ambiente favoravel, no mundo do trabalho contemporaneo, para a
manifestacdo de sua capacidade de criacdo, instala-se, entdo, em tal locus
social fundamental, uma inafastavel circunstancia de opressdo, em oposi¢ao
pelo vértice com a realidade de que, no espaco humano de existéncia,
constréem mais e melhores processos e produtos 0s agentes sociais —
pessoas, empresas, sociedades — que ampliam seu espaco de utilizacdo de
criatividade, incorporando, a vida cotidiana, a chama luminosa da criagdo. O
presente artigo intenta apontar alguns aspectos da Opressdao do Trabalho
presentes no dia-a-dia da empresa estudada, opressdo essa derivada da
auséncia de um juizo prévio sobre o fim a que os trabalhadores se propdem e
do ndo encadeamento dos meios préprios que levam a esse fim, ou, dito de
outra forma, do grau de participacdo dos trabalhadores na gestdo de seu
trabalho - no processo coletivo de criacao, enfim -, 0 que, por evidente, afeta,
diretamente, a QVT de quem trabalha.

3 — ASPECTOS METODOLOGICOS, CONTRIBUICOES, LIMITAGOES E
IMPLICACOES DO ESTUDO

As informagOes abordadas neste estudo foram tratadas com base em
parametros da técnica de Andlise de Discurso. Tais parametros podem ser
sinteticamente descritos como sendo a assuncédo da consciéncia de que nao ha
neutralidade possivel de ser alcancada, ainda que nos encontremos, por
exemplo, no campo social da pratica do discurso cientifico. As dimensdes do
simbdlico, dos sentidos, do politico estdo sempre presentes no dia-a-dia de
gualquer ser humano, ou seja, estamos sempre interpretando, e, nao,
meramente reproduzindo, a realidade sob observacdo, como afirmado por
Orlandi (2001).

Foram compulsados dois papers do BCB — Politica de QVT do BCB e
Férum de QVT do BCB - e, ainda, acompanhado, pari passu, 0 processo de
realizacdo do Férum de QVT do BCB e de implantacéo da Politica de QVT do
BCB e das Doze Acdes Imediatas em QVT do BCB, o que permitiu aos autores
do presente artigo a formacdo de posicionamento critico acerca de tal
processo.

Entre as contribuicdes deste estudo, podem ser elencadas a relevancia
social da organizacdo estudada; a utilizacao de referencial tedrico de natureza
interdisciplinar; o foco em processo de construcdo de Politica de QVT que
pode, por certo, ser dita inovadora, tanto nas areas privada e publica, quanto
nacional e internacionalmente.

Entre as limitacbes deste estudo, podem ser elencadas a nao
incorporacdo de outras disciplinas, como, por exemplo, a Sociologia do
Trabalho, ao referencial tedrico; a ndo utilizacdo de instrumento especifico para
proceder-se a avaliacdo dos resultados mudancistas eventualmente
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alcancados; a apresentacao tdo-somente inicial das causas mais solidamente
enraizadas na cultura organizacional das dificuldades hoje existentes quanto a
aplicacéao tedrico-préatica da Politica de QVT do BCB.

Entre as implicacdes deste estudo, podem ser elencadas as atualidade e
relevancia do tema — QVT - abordado; a apresentacéo de Figura - Aspectos
Fundamentais para a Compreensédo da QVT - que sintetiza a concepcdo de
QVT adotada neste artigo e pode ser utilizada como recurso didatico de
tranquila exposicdo e facil compreensdo; a possibilidade da aplicacdo do
estudo como subsidio de analises e intervengbes a ser possivelmente
efetuadas junto a outras organizacbes privadas e publicas, nacionais e
internacionais.

4 — APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 — Férum de QVT do BCB

Como em muitas das organizacGes do presente, o BCB contava, ja ha
algum tempo, com acgdes de incremento de QVT sendo realizadas em pelo
menos algumas das dez capitais de Estados brasileiros onde dispde de
representacdo (Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Brasilia, Belo Horizonte,
Rio de Janeiro, S&o Paulo, Curitiba e Porto Alegre).

Tais acBes — de que sdo exemplos atividades como ginastica, yoga,
danca de saldo — podem ser localizadas no terreno da QVT de natureza
assistencialista e compensatoria (em significativa diferenciacdo em relacdo a
QVT de natureza preventiva), uma vez que buscam tdo-somente atenuar os
efeitos de uma baixa QVT, e, ndo, alterar as causas que produzem tais efeitos.

Essas acOes eram efetuadas de modo pulverizado pelos servidores das
diferentes representagcbes do Banco, sem que houvesse adequada
comunicacao, troca de experiéncias e formulacdo coletiva, em nivel nacional,
de um caminho para a QVT no BCB.

Com o objetivo inicial de consolidar e aprimorar a acdo de QVT no BCB,
foi promovido, pelo Programa BC Integral e pelo Departamento de Gestéo de
Pessoas — instancias organizacionais do BCB -, na qualidade do que poderia
ser dito, ndo um projeto-piloto, mas, sim, uma acdo de intervencao,
institucionalmente patrocinada, com vistas ao atingimento da totalidade do
universo organizacional, nos dias 24 e 25 de maio de 2004, em Brasilia (Sede
do Banco), o Férum Qualidade de Vida — Trabalhando e Vivendo com
Qualidade.

Entre os mudltiplos aspectos relevantes presentes na realizacdo do
Forum, destaca-se:

- Colocar em debate, com todos os participantes do evento (ai incluido o
fornecimento prévio, a todos, de materiais que embasaram o debate), trés tipos
de informacdes: o estado da arte de QVT no mundo, com base em exposi¢des
efetuadas por dois professores especialistas no tema, sendo proposto,
inclusive, um modelo teérico de abordagem de QVT; experiéncias de sucesso
na implantacdo de QVT em trés organizacfes publicas de realidade de algum
modo aproximada do BCB (Banco do Brasil S.A., Superior Tribunal de Justica e
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico); inventario
critico das ac6es de QVT até entdo praticadas no BCB;

- Utilizar um método de discussdo (Estacdo Cibernética) em que o0s
participantes percorrem diversas estacbes de trabalho, propondo acdes

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

MUDANDO A GESTAO DE QVT 9

concretas quanto aos diferentes temas enfocados. Foram criadas as seguintes
estacOes: Estrutura, Mobilidade, Avaliacdo; Seguranca do Trabalho e
InstalacBes Prediais; Assisténcia Psicossocial e Atendimento ao Publico
Interno; Medicina do Trabalho; Treinamento e Desenvolvimento;
Responsabilidade Social e Terceirizados; Programa BC Integral; Parceiros. O
uso de tal método possibilitou a producdo de mais de setecentas sugestbes
que, posteriormente consolidadas e hierarquizadas quanto a relevancia,
urgéncia e possibilidade de efetivagéo, passaram a integrar o Plano de Acéo
2004-2005 de QVT do BCB;

- Ter o permanente acompanhamento, desde a concepcao do Férum — a
partir do inicio de 2004 —, até a producdo de seus mais relevantes
desdobramentos — que alcancga o fim de 2005 -, de dois Consultores Externos
em QVT, professores especializados na matéria. Isso permitiu tanto um
processo quanto um produto referidos a um denso lastro te6rico e também a
superacdo de dificuldades de natureza pratica por eles ja enfrentadas em
outras organizacdes nas quais atuaram na implantacdo de projetos de QVT.
Tal trabalho de acompanhamento por parte dos Consultores Externos foi
realizado em diferentes etapas, a saber: Concepcao do Férum; Participacdo no
momento mesmo de realizacdo do evento; Tratamento das sugestdes
apresentadas durante o Forum; Apresentacao publica dos principais resultados
obtidos com a promocédo do evento; Implementacdo de algumas das Doze
Acdes Imediatas em QVT do BCB, mais adiante abordadas;

- Contar com a participacéo ativa de cerca de cento e vinte pessoas,
oriundas das dez representacbes do BCB de todo o pais, todas elas ja
realizando acdes de QVT ou de alguma forma envolvidas com o tema. Isso
permitiu, com base na diferenca de olhares e préaticas, a construcdo de
mosaico representativo da realidade de QVT do BCB;

- Dispor, na qualidade de participantes, da adeséo de personalidades e
entidades de grande relevo no contexto do BCB: dirigentes de destaque da
organizacdo, 0 que assegurou apoio politico e acesso a recursos materiais
(passagens aéreas e diarias, por exemplo), indispensaveis para a obtencéo do
carater nacional do Férum; representantes dos trés sindicatos de servidores do
BCB (SINAL, SINDSEP e SINTBACEN), o que conferiu credibilidade ao evento;
representantes de entidades sOcio-cultural-esportivas e assistenciais de
servidores e aposentados do BCB (AAMV, ABACE, ASBAC, FENASBAC,
Programa BC Integral), o que incrementou a proposta de parceria presente no
Forum;

- Incluir, com idéntico direito de manifestacdo detido pelos demais
participantes do evento, segmentos até aquele momento desprovidos de maior
reconhecimento institucional (STARNET, rede informal e critica de
comunicacdo, e, talvez de modo ainda mais significativo, o0 expressivo
contingente de trabalhadores terceirizados — técnicos de informética, vigilantes,
estagiarios, menores aprendizes etc. — que prestam servicos ao Banco). Com
isso foi possivel afirmar o conceito Comunidade BC, para dizer do significativo
grupo de pessoas que, em seu dia-a-dia de trabalho ou de aposentadoria,
relaciona-se com a organizacao. Tal conceito supera, a larga, o entendimento,
ainda hoje dominante no BCB, da existéncia de diversas castas (servidores,
aposentados, terceirizados etc.).
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4.2 — Politica de QVT do BCB

Em 2 de dezembro de 2004, em teleconferéncia transmitida para as
estacdes de trabalho, em todo o pais, o diretor de Administracdo do BCB
anunciou a aprovacgédo da Politica de QVT do BCB e das Doze Ag¢bes Imediatas
em QVT do BCB, a nosso juizo os principais produtos do Férum.

Algumas proposi¢des alcancaram elevado nivel de consenso entre 0s
participantes do Forum: as acdes de QVT sdo uma responsabilidade
institucional; as a¢fes de QVT sdo uma tarefa de todos; o modelo de gestéo
organizacional deve primar pela compatibilidade entre bem-estar dos
servidores, desempenho funcional e missao institucional; a superacdo de acoes
localizadas, dispersas e isoladas em QVT impde a formulagcdo de um
mecanismo orientador das ac¢des, proposicao esta materializada na Politica de
QVT do BCB.

Tal Politica contribuird para aprimorar as condi¢des, a organizacao e as
relacdes sociais de trabalho, agregando efetividade a misséo institucional do
BCB na estrutura do Estado brasileiro. Ela estd em consonancia com o
planejamento institucional do BCB (Voto BCB n° 029/2004) e busca
operacionalizar um dos objetivos estratégicos da Diretoria Colegiada:
Fortalecer a governanca e a gestao corporativa do Banco Central, com énfase
[também em] qualidade de vida dos servidores.

A Politica de QVT do BCB apresenta, como sua Concepgéo Institucional:
A QVT no BCB é um preceito de gestdo organizacional que se expressa por
um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condi¢des, da
organizacao e das relacdes socioprofissionais de trabalho que visa a promocao
do bem-estar coletivo, o desenvolvimento da Comunidade BC e o exercicio da
cidadania na funcéo publica.

O planejamento, a execucdo e a avaliagcdo de programas de QVT no
BCB devem ser operacionalizados com base nas seguintes Diretrizes:

A - As acbfes em QVT se fundamentam nas premissas de
responsabilidade institucional, responsabilidade social, de comprometimento de
dirigentes em todos os niveis hierarquicos, de parcerias intersetoriais e da
participacao efetiva dos servidores;

B - A disseminag&o de uma cultura organizacional do bem-estar coletivo
deve ser ancorada em pressupostos da prevencdo de riscos para a saude,
seguranca e conforto dos servidores, do desenvolvimento do funcionalismo e
da valorizacéo da funcéo publica como vetor de cidadania;

C - A concepcdo e as praticas de gestdo organizacional devem primar
pela edificagdo de um ambiente social de trabalho que promova a saude, a
seguranca e o conforto dos servidores, bem como convivéncias de bem-estar e
relacbes harmoniosas com os usuarios-cidadaos dos servigos do BCB;

D - As concepcdes e as praticas de gestdo do trabalho devem se
orientar pelo exercicio responsavel da autonomia, cooperacao, flexibilizacdo do
processo de trabalho e valorizacdo de competéncias dos servidores;

E - O planejamento de tarefas, os critérios de produtividade e a
avaliacdo de desempenho dos servidores devem ser concebidos em sintonia
com a politica de QVT do BCB;
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F - O desenvolvimento de uma politica de comunicacéo interna deve
proporcionar a alavancagem das acgbes de QVT, fortalecendo os canais
existentes, criando canais alternativos, incrementando a integracdo dos
servidores e disseminando informac¢des que propiciem clima organizacional
centrado em valores de QVT;

G - A disponibilizagéo de suporte organizacional aos servidores deve
pautar-se por uma adequabilidade dos meios de trabalho que busque a
compatibilidade entre as exigéncias do trabalho, as caracteristicas dos
ambientes e as necessidades/expectativas de servidores e usuarios-cidadaos,
contemplando, inclusive, as pessoas com necessidades especiais;

H - O monitoramento da incidéncia de doencas e a prevencao de riscos
a saude e a seguranca de servidores devem se apoiar em pesquisas
fidedignas, acbes de controle médico e de assisténcia psicossocial — com
énfase na realizacdo sistemética e impostergavel de “Exames Médicos
Periodicos (EMP)” — e a¢cbBes de engenharia de seguranca do trabalho no
ambito dos riscos fisico-ambientais;

| - As acOes complementares de natureza assistencial, voltadas para
atividades de combate a fadiga ou atenuacdo do desgaste proveniente do
ambiente de trabalho, devem ser consideradas nos programas de QVT;

J - A politica de educacgéao corporativa, em especial todas as iniciativas
de desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas, devem ser
compativeis com a concepcao e as diretrizes de QVT do BCB.

4.3 — Doze Acdes Imediatas em QVT do BCB

Juntamente com a Politica de QVT do BCB, foram aprovadas Doze
Acdes Imediatas em QVT do BCB, que serdo apresentadas e analisadas no
contexto do item 5.3 deste trabalho.

5 - ANALISE DOS RESULTADOS

O trajeto metodolégico percorrido, ancorado na abordagem teodrica
adotada, produziu resultados significativos.
5.1 — F6rum de QVT do BCB

A realizacdo do Férum de QVT do BCB, considerado o que é descrito no
item 4.1, representou, em si mesmo, um significativo avanco em relacdo as
teoria e pratica de QVT até entdo levadas a efeito no contexto da organizagéo.

Do ponto de vista da Ergonomia da Atividade, o Forum significou um
momento privilegiado de compreensdo, e, também, de construgdo de
condi¢Bes de possibilidade de transformacgédo positiva dos indicadores criticos
da relacdo individuos-contexto de producao. A elaboracao da Politica de QVT
do BCB e a definicho das Doze AcgOes Imediatas em QVT do BCB séo
exemplos do que aqui é afirmado.

Do ponto de vista da Psicodindmica do Trabalho, o Forum significou um
momento privilegiado de investigacdo da relacdo entre modos de organizacéo
do trabalho e vivéncias de prazer-sofrimento. Nao foi possivel a construcdo do
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coletivo e do espaco da fala e da escuta como prescreve a abordagem, embora
alguns ganhos tenham sido produzidos na forma utilizada para a estruturacao
da participacdo dos presentes ao evento. A montagem de oito espacos de
proposicdo, as assim denominadas estacdes cibernéticas, envolvendo temas
de grande interesse para a QVT do BCB, possibilitou o debate sobre as
diferentes realidades de trabalho provocadoras de vivéncias de prazer-
sofrimento. A elaboracédo da Politica de QVT do BCB e a definicdo das Doze
Acles Imediatas em QVT do BCB ocorreram a luz do que aqui é afirmado.

Do ponto de vista do conceito de QVT aqui adotado, o Forum significou
um momento privilegiado de afericdo do estado da arte do conjunto de acdes
gue contribuem para a prevaléncia do bem-estar de quem trabalha no BCB. A
elaboracdo da Politica de QVT do BCB e a definicdo das Doze Acbes
Imediatas em QVT do BCB espelharam o que aqui é afirmado.

Do ponto de vista da critica weiliana a Opressédo do Trabalho, o Férum
significou um momento privilegiado da verificagdo da existéncia de tal
Opressédo. Com base em relatos de participantes, constatou-se a ocorréncia de
Opressdao do Trabalho, principalmente no que respeita as dimensbes da
Organizacao do Trabalho e das Relagbdes Sociais de Trabalho. A elaboracao da
Politica de QVT do BCB e a definicdo das Doze Acdes Imediatas em QVT do
BCB consideraram importantes elementos do que aqui € afirmado.

5.2 — Politica de QVT do BCB

Tal Politica incorpora algumas das proposicdes centrais da Ergonomia
da Atividade, da Psicodinamica do Trabalho, do conceito de QVT aqui adotado
e da critica weiliana a Opresséao do Trabalho.

Quanto a Ergonomia da Atividade, destaca-se a Diretriz G (ver p. 21).
Adequabilidade, compatibilidade sdo valores essenciais da Ergonomia da
Atividade, aplicados, na Diretriz de que se trata, ndo apenas a quem — servidor,
trabalhador terceirizado etc. - trabalha no BCB, mas também a quem com o
BCB estabelece relacdo na qualidade de usuario-cidadéo, ai incluidas pessoas
com necessidades especiais.

Quanto a Psicodindmica do Trabalho, avulta em significado a Diretriz H
(ver p.21). O tema da saude psiquica dos trabalhadores é o foco da
Psicodinamica do Trabalho, tema esse destacadamente presente na Politica de
QVT do BCB, com a inclusdo da assisténcia psicossocial, por exemplo, com
uma das areas relevantes de atuacéo.

Quanto ao conceito de QVT aqui adotado, conquista relevo a
Concepcao Institucional da Politica (ver p.20). A definicdo de QVT no BCB
afilia-se, claramente, ao conceito de QVT aqui adotado, devendo ser destacada
a finalidade dltima da QVT, que inclui bem-estar, desenvolvimento e exercicio
de cidadania, em superacdo de dicotomias falsificadoras do real, tais como
individual x coletivo, produtividade do trabalho x prazer no trabalho,
organizagao x sociedade.

Quanto a critica weiliana a Opressédo do Trabalho, apresenta significativa
presenca a Diretriz D (ver p. 21). Autonomia, cooperacgao, flexibilizagéo,
valorizacao, presentes na Politica de QVT do BCB, sdo meios adequados com
vistas ao atingimento da efetiva participacdo do trabalhador nas concepc¢éao e
pratica de gestdo de seu trabalho, tornando possivel, assim, a participacao
criativa, negadora do Opresséo do Trabalho, por parte de quem trabalha.
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5.3 — Doze Ac¢les Imediatas em QVT do BCB

Tais Acdes - que apresentaram, em linhas gerais, até o presente
momento, 0s resultados a seguir descritos em sua implementacéo - podem ser
examinadas a luz do modelo analitico de Contexto de Producdo de Bens e
Servicos adotado neste artigo, que propde trés nichos de classificacdo do
trabalho, a saber: Condicbes de Trabalho, Organizacdo do Trabalho e
Relagdes Sociais de Trabalho.

No campo das Condicbes de Trabalho, encontramos as seguintes
Acdes:

— Revitalizacdo dos Prédios — Acdo que vem sendo implementada, em
escala nacional, pela administragdo do BCB;

— Construcao de Instalacbes Adequadas para Alimentacdo — Acdo que
vem sendo implementada, em escala nacional, pela administracéo do BCB,;

- Melhoria da Acessibilidade — Atendimento e Instalacdes - para Pessoas
com Necessidades Especiais - A¢do que vem sendo implementada, em escala
nacional, pela administracdo do BCB.

Na esfera da Organizacao do Trabalho, localizamos a seguinte Agéo:

- Flexibilizacdo do Horario de Trabalho — Acédo nao realizada. Principal
demanda colocada no Forum, foi constituido Grupo de Trabalho encarregado
do exame das condicbes de possibilidade de sua implantacdo. Contando
inicialmente com a participacéo do principal Sindicato dos servidores do BCB, o
SINAL — que desligou-se do Grupo por discordar de sua atuagéo -, o Grupo de
Trabalho encerrou sua tarefa concluindo pela impossibilidade, em decorréncia
de restricdes legais, de implementacdo da Flexibilizacdo do Horario de
Trabalho no BCB.

No universo das Relac¢des Sociais de Trabalho, podem ser listadas as
seguintes Agdes:

- Criacdo do Comité de Gestdo da Politica de QVT do BC - Acao
realizada, padecendo, todavia, de desdobramento. O Comité foi criado em
dezembro de 2004, permanecendo atuante até fins de 2005. A partir desse
momento, ndo mais veio, até agora, a reunir-se;

- Criacao de Ouvidoria Interna — Colocacdo da Proposta em Audiéncia
Publica — Agéo parcialmente realizada. Apds haver sido colocada em audiéncia
publica junto a Comunidade BC, e apesar da inexisténcia de restricdo, de
qualquer natureza, a proposta, a iniciativa ndo logrou, at¢é o momento,
continuidade;

- Realizacdo do Forum de QVT no Departamento do Meio Circulante —
Acao realizada, padecendo, todavia, de desdobramento em relacdo a diversas
deliberagbes tomadas por ocasido do evento;

- Realizagcéo da Pesquisa “Trabalho e Riscos para a Qualidade de Vida
no Trabalho” — Acao realizada, padecendo, todavia, de desdobramento;

- Promocéo do Curso “Desenvolvimento de Gestores em QVT
do BC” — Acéo realizada nas representactes do BCB no Rio de Janeiro e em
Séo Paulo, padecendo, todavia, de desdobramento;

- Producdo de Campanha de Divulgacdo da Politica de QVT no BC —
Acao parcialmente realizada, interrompida ainda durante o processo de
proposicdo, pela instdncia organizacional institucionalmente responsavel por
fazé-lo, de alternativas para sua realizacao;
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- Administracdo das Questdes Especificas das Regionais — A¢do nao
efetivamente localizada no ambito de atuacdo do Comité de Gestdo da Politica
de QVT do BC;

- Criacdo de Canal Permanente de Acompanhamento, pela Comunidade
BC, da Aplicagéo da Politica de QVT — Acgéo realizada, padecendo, todavia, de
desdobramento. A pagina na intranet do BCB criada nessa intencdo, po
exemplo, deixou, a partir de fins de 2005, de ser adequadamente atualizada.

Observado o imediatamente acima exposto quanto as Doze Acdes
Imediatas em QVT do BCB, temos:

A — Uma distribuicao significativamente diferenciada das A¢des, do
ponto de vista quantitativo, entre os trés nichos de classificacdo do trabalho:
trés Acbes no campo das Condicbes de Trabalho, uma A¢do na esfera da
Organizacdo do Trabalho e oito A¢des no universo das Relagdes Sociais de
Trabalho. Isso indica a existéncia de uma realidade organizacional que pode
ser descrita como razoavelmente atendida quanto as Condi¢des de Trabalho,
claramente definida no que diz respeito a Organizacdo do Trabalho e
amplamente questionada relativamente as Rela¢des Sociais de Trabalho.

B — Uma distribuicdo significativamente diferenciada das Acgbes, do
ponto de vista qualitativo, no que respeita a sua implementacdo. Em que pese
as Doze Ac¢des serem ditas, em sua totalidade, Imediatas, verifica-se um muito
diferenciado ritmo de sua implantacdo, de sua aprovacdo até o presente
momento. De um modo geral, aquelas referidas as Condic6es de Trabalho
contam com uma mais tranquila implementacdo, enquanto que a que encontra-
se situada no terreno da Organizacdo do Trabalho, e, especialmente, as que
localizam-se no campo das Rela¢des Sociais de Trabalho, vém postergada, no
tempo, sua implantacao.

6 — Conclusao

A andlise do Forum de QVT do BCB permite propor o relevante
significado de tal evento para a mudanca da gestdo da QVT até entdo vigente
naquela destacada organizacdo. A implantacdo da Politica de QVT do BCB e
das Doze Acbes Imediatas em QVT do BCB exemplificam, adequadamente, tal
afirmacao.

A quase totalidade do processo — da formulacdo do FO6rum a
implementacéo inicial da Politica e das A¢Bes — contou com o lastro tedrico-
pratico da Ergonomia da Atividade, da Psicodindmica do Trabalho, do conceito
de QVT aqui adotado e da critica weiliana a Opresséo do Trabalho.

Ao examinar-se a realidade atual da aplicacdo das teoria e préatica de
QVT derivadas da realizacdo do Forum, imperativa se torna a constatacdo da
ocorréncia de ndo poucas nem pouco expressivas dificuldades quanto ao
assunto, tanto do ponto de vista quantitativo, quanto do ponto de vista
qualitativo.

Considerados, em conjunto, tais pontos de vista — até porque revelam-se
eles indissociaveis, no mundo real -, ou seja, de uma parte, a distribuicdo
guantitativa das Doze Ac¢dOes Imediatas (trés A¢cdes no campo das Condicdes
de Trabalho, uma Acéo na esfera da Organizacédo do Trabalho e oito A¢cbes no
universo das Rela¢des Sociais de Trabalho), e, de outra parte, a distribuicdo
gualitativa de tais A¢des, no que respeita ao ritmo de sua implementacéao,
torna-se possivel sugerir a existéncia de:
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A - Uma estrutura material no geral satisfatéria — considerados os
parametros dominantemente vigorantes no Servi¢o Publico brasileiro - quanto
as Condicdes de Trabalho. As dificuldades existentes quanto a Condicbes de
Trabalho derivam, principalmente, de restricdes or¢camentarias de ha muito
existentes — e s6 recentemente suavizadas — no ambito do Servico Publico. As
trés Acdes relativas as Condicbes de Trabalho - Revitalizacdo dos Prédios,
Construcdo de Instalacbes Adequadas para Alimentacdo e Melhoria da
Acessibilidade—Atendimento e Instalacdes-para Pessoas com Necessidades
Especiais (1/4 do total de Ac¢Oes Imediatas sugeridas) - vém encontrando,
modo geral, tranquila implementacéo.

B - Uma Organizagcdo do Trabalho solidamente estabelecida, com
praticamente todos os quadrantes de atuacdo organizacional definidos,
normatizados, manualizados. O trabalho prescrito, desta forma, envolve, como
um todo, a organizacao, quase tudo o que é realizado sendo feito segundo
padrdes, normas, regras preestabelecidos. Qualquer proposta de mudanca,
portanto, em relacdo ao status quo, conta com nao pequena reacdo, embasada
na conservadora cultura organizacional. Nao por acaso, uma Unica Acdo —
apenas 1/12 das Ac¢les Imediatas propostas — diz respeito a Organizacao do
Trabalho. Foi ela a Flexibilizacdo do Horario de Trabalho, que, em tendo sido
constatada a existéncia de restricoes legais para a sua implantacéo, teve
sustado o debate sobre sua implementacdo, ao invés de, por exemplo, haver
sido buscada no Congresso Nacional uma alteracéo da legislacdo que viesse a
permitir a préatica de tal flexibilizacdo, amplamente considerada, na atualidade,
um ponto crucial de incremento positivo de QVT.

C - Uma relevante demanda quanto a mudancas nas Rela¢gdes Sociais
de Trabalho, expressa pela escolha de oito Acdes — 2/3 das A¢bOes Imediatas
aprovadas — atinentes a tal esfera da producdo. Em todas elas, um traco em
comum, hoje: a descontinuidade, relativa ou absoluta, de sua implantacao.
Cinco delas - Criagcdo do Comité de Gestdo da Politica de QVT do BC,
Realizacdo do Férum de QVT no Departamento do Meio Circulante, Realizacao
da Pesquisa “Trabalho e Riscos para a Qualidade de Vida no Trabalho”,
Promocéo do Curso “Desenvolvimento de Gestores em QVT do BC” e Criacdo
de Canal Permanente de Acompanhamento, pela Comunidade BC, da
Aplicagdo da Politica de QVT - foram realizadas, padecendo, todavia, de
desdobramento. Duas delas - Criagcdo de Ouvidoria Interna — Colocacédo da
Proposta em Audiéncia Publica e Producdo de Campanha de Divulgacdo da
Politica de QVT no BC — foram apenas parcialmente realizadas, ndo logrando
efetiva implementacdo. Uma delas - Administracdo das Questdes Especificas
das Regionais — ndo chegou a ser efetivamente localizada no ambito de
atuacdo do Comité de Gestao da Politica de QVT do BCB. A descontinuidade,
relativa ou absoluta, da implantacéo de tais A¢bes, guarda relagdo — mormente
em empresas de cultura organizacional conservadora, das quais o BCB é um
exemplo, até mesmo em decorréncia da natureza de seu papel institucional —
com a circunstancia de ser a dimensao das Relacdes Sociais de Trabalho o
locus social privilegiado, em qualquer organizagdo, do embate mudanca X
conservagdo. E em tal locus social onde encontra privilegiada localizacdo a
mais central das questbes, no que diz respeito a QVT, a questdo da
distribuicdo do poder, ou, dito 0 mesmo de outro modo, da definicdo tedrico-
pratica acerca do quanto alguém pode vir a exercer poder, e, ainda, acerca do
como alguém pode vir a exercer poder.
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A Politica de QVT do BCB apresenta, como uma de suas Diretrizes: “-
As acdes em QVT se fundamentam nas premissas de responsabilidade
institucional, responsabilidade social, de comprometimento de dirigentes em
todos o0s niveis hierarquicos, de parcerias intersetoriais e da participacdo
efetiva dos servidores”. Entre tais premissas, destaca-se aqui a da participacao
efetiva dos servidores (e demais integrantes da Comunidade BC). Existente, de
algum modo, durante a realizacdo do Férum e ao longo do periodo inicial de
implantacdo das Acdes Imediatas — além da participacdo direta dos presentes
ao Forum (muitos deles eleitos representantes de setores de trabalho), a
Comunidade BC era razoavelmente informada a respeito do andamento da
implementacédo das Acgles -, a participacdo foi paulatinamente decrescendo,
em decorréncia de uma cada vez mais insuficiente comunicagdo acerca das
Acdes. No limite do processo, 0 que aconteceu foi a auséncia de qualquer
manifestagdo por parte da administracdo do BCB quanto a QVT. Isso teve
como uma de suas consequéncias o reforco do desencanto da Comunidade
BC para com experiéncias mudancistas, uma vez ja haver ocorrido na
organizacdo ndo poucos episédios antecedentes em que o sepultamento de
uma proposicao renovadora se dava pela pratica do mais absoluto siléncio em
torno daquela proposicéo.

A Politica de QVT do BCB apresenta, como outra de suas Diretrizes: “-
O desenvolvimento de uma politica de comunicacgéo interna deve proporcionar
a alavancagem das acdes de QVT, fortalecendo os canais existentes, criando
canais alternativos, incrementando a integracdo dos servidores e disseminando
informagbes que propiciem clima organizacional centrado em valores de
Qualidade de Vida no Trabalho”. Como visto no paragrafo imediatamente
anterior, o que ocorreu, no decorrer do processo de implantacdo das Acoes
Imediatas, foi exatamente o oposto do que havia sido proposto na Diretriz, ou
seja, a politica de comunicacdo interna proporcionou, hdo somente a nao
alavancagem das acdes de QVT, como também, e até principalmente, sua
desalavancagem. Em qualquer momento da histéria do Homem, e muito
particularmente na Era do Conhecimento, tempo histérico em que nos é dado
existir, é tautoldgica a reafirmacao do lugar privilegiado socialmente ocupado
pela comunicagdo. No caso concreto da aplicacao tedrico-pratica dos principais
produtos do Férum de QVT do BCB, a comunicag¢do, mantendo seu status de
condicao sine qua non do fazer humano, vem contribuindo decisivamente para
a obtencéo dos resultados até o momento presente verificados.

A Gestdo de QVT no BCB experimentou radical — na acepcao de “ida a
raiz” — transformacgédo, com a realizacdo do Férum de QVT do BCB.

A reflexdo e a aprovagdo coletivas, ocorridas no Forum, de diversas
iniciativas, trouxeram mudanga positiva na cultura organizacional, reforcando
os valores do bem-estar coletivo, do desenvolvimento pessoal e profissional da
Comunidade BC e do exercicio da cidadania na funcéo publica.

Em que pese o conjunto de dificuldades hoje existentes em torno da
transformacdo positiva da QVT do BCB, ha, por certo, luz no fim do tunel.

Inducdo de mudancas, catalisacao de anseios, propulsdo de uma cultura
de participacdo, cooperacado, integracdo, horizontalizacdo, aproximacdo de
pessoas, construcao coletiva do futuro pessoal e organizacional.

Estes sdo alguns dos resultados possiveis de serem alcancados no

~

futuro com base na mais adequada incorporacdo, a Comunidade BC e a
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organizacao que a acolhe, o BCB, das proposi¢cdes de vanguarda que tiveram
no Férum o solo fértil de sua semeadura.

Utopia? Talvez néao.

E aqui, lancando médo do mais que oportuno, para 0s tempos que
correm, esclarecimento de Cortella (2000), registra-se que utopia nao significa,
em seu sentido de origem, lugar inatingivel, mas, sim, lugar que tdo somente
ainda ndéo foi possivel atingir.
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